REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA

ODLEGtOSC ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym

przez Sprzedajgcego pod adresem tolecimydo.pl

I. Definicje

Sprzedawca/Ustugodawca — Todo La Mancha s.c. z siedzib3 przy ul. Wielkopolskiej 399, 81-
583 Gdynia, NIP: 5862342184, REGON: 382690201, numer rachunku bankowego:
Pekao SA 47 1240 1242 1111 0010 8867 9043, dane kontaktowe: info@tolecimydo.pl, tel.:

515171 666.

Regulamin — niniejszy regulamin; W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Klient/Kupujacy — osoba fizyczna (w tym réwniez konsument), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosc
prawng, a ktéra zawiera Umowe Sprzedazy lub korzysta z innych Ustug Sklepu
Internetowego.

Konsument — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktdéra zawiera Umowe Sprzedazy w celu
bezposrednio niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Towar — Ksigzki w wersji drukowanej/papierowej lub w wersji elektronicznej, dostepne
online, bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z charakterem
sprzedawanych Towardw.

Produkt — Towary i Ustugi wymienione, opisane i prezentowane w Sklepie Internetowym.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.tolecimydo.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze kupic¢ Produkt.

Strona — Ustugodawca i Klient.

Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem
internetowym www.tolecimydo.pl.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem

Sklepu Internetowego.
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Il. Zasady ogdlne

1.

7.

Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego sprzedazy Produktow oraz wzajemne prawa i obowigzki Stron z tym zwigzane.
Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodpfatnie za posrednictwem Strony Sklepu, w
formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Ztozenie Zamdwienia w Sklepie oznacza zapoznanie sie, zaakceptowanie i przestrzeganie
przez Klienta postanowiend niniejszego Regulaminu oraz dokonanie Zamodwienia na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Regulamin jest dostepny na stronie www.tolecimydo.pl/regulamin dla kazdego uzytkownika
Internetu, w tym dla kazdego Klienta, w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie
oraz utrwalenie Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient.

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskaé korzystajagc z nastepujgcego adresu poczty
elektronicznej: info@tolecimydo.pl

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamodwienia.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Ill. Ogdlne informacje dotyczace Produktéw oraz licencji na korzystanie z Produktéw

1.

Na Produkty oferowane w Sklepie Internetowym udzielana jest licencja niewytgczna na czas
nieokreslony na korzystanie z Produktéw.

Produkty elektroniczne (np. e-booki) sprzedawane sg w wersji ,,elektronicznej”, co oznacza,
ze Produkt jest dostepny do pobrania ze Strony Sklepu w formie pliku PDF.

Produkty fizyczne (np. ksigzki) sg sprzedawane w formie papierowej.

Wszystkie Towary zapisane na nosniku materialnym oferowane w Sklepie Internetowym sag
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na

rynek polski.

IV. Wymagania techniczne

1.
2.

Przegladarka powinna mie¢ wtgczong obstuge javascript oraz plikdw cookies.

W celu korzystania ze Sklepu Internetowego konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

W trakcie korzystania ze Sklepu Internetowego w systemie teleinformatycznym Klienta
instalowane sg niewielkie pliki cookies dla celdw identyfikacji oraz dla celdw statystycznych,

jezeli przegladarka ktérej uzywa Klient, na to pozwala. Szczegétowe zasady uzywania plikéw



9.

cookies okre$la Polityka cookies, dostepna pod adresem www.tolecimydo.pl/polityka-
prywatnosci.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Stron Sklepu Internetowego
mozliwe byto ze wszystkich popularnych typéw komputeréw, urzagdzen mobilnych, systemow
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje i nie odpowiada za
mozliwos¢ i efektywnos¢ korzystania z wymienionych stron w catosci lub czesci przy uzyciu
wszystkich dostepnych narzedzi.

Korzystanie ze Stron Sklepu Internetowego nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej
sieci Internet, ktdra ze swej istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji
pomiedzy Klientem a Sklepem, w tym w zakresie tresci przesytanych informacji oraz
niejawnosci danych Klienta. Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci Sklepu.

Sprzedawca oswiadcza, ze nigdy nie wysyta présb o przystanie e-mailem hasta Klienta.
Sprzedawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Stron Sklepu.

Tre$¢ zawieranych Umow Sprzedazy miedzy Sklepem a Klientami utrwalana jest i
udostepniana Klientom w wersji elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient nie moze umieszczac na Stronie Sklepu tresci bezprawnych.

V. Sktadanie i przyjmowanie Zamoéwien

1.

Kupujacy sktada Zamdwienie poprzez:

a) wybor jednej lub kilku pozycji Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym,
b) prawidtowe wypetnienie elektronicznego formularza zamdwienia, ktérego wzér
zamieszczono w Sklepie Internetowym

c) wystanie formularza zamdwienia w formie elektronicznej ze strony Sklepu Internetowego.
Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Zamoéwienie bedzie uznane za ztozone, jezeli w formularzu zaméwienia zostang zamieszczone
wszelkie dane pozwalajgce na prawidtows identyfikacje Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej. W wypadku gdy podane dane
nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jezeli kontakt z Kupujgcym nie
bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

Kazde prawidtowo ztozone Zamdwienie otrzymuje unikalny kod, pozwalajgcy na identyfikacje
Zamoéwienia oraz Kupujgcego.

Sprzedawca potwierdza ztozenie Zamdwienia poprzez wiadomosé e-mail.

W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia w terminie okreslonym w niniejszym

Regulaminie z uwagi na brak zamdwionego Produktu lub zamdwionej ilosci Produktu,



Sprzedawca telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie
Kupujacego o tej okolicznosci, proponujgc inny termin realizacji zamdwienia. Kupujacy jest
uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zamowienia. Z zastrzezeniem
przepisOw prawa bezwzglednie obowigzujgcego, w tym przepiséw regulujacych
odpowiedzialno$s¢ wobec Klienta bedgcego konsumentem, zadna ze stron nie bedzie
podnosi¢ wobec siebie jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zamdwienia, o ktérej

mowa W niniejszym ustepie Regulaminu.

VI. Zasady dostarczania Zamoéwien

1.

Sprzedawca dostarcza zamdéwione Towary w sposdb wskazany przez Kupujgcego w
formularzu zaméwienia.

Towary moga zosta¢ Panstwu dostarczone w nastepujacy sposéb:

a. Pobranie ze Strony Sklepu (opcja ta jest dostepna dla Produktéow Elektronicznych, np. e-
bookow) — po optaceniu Zamdwienia i zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sklepu
Internetowego adres (link) do pobrania Produktu zostanie przestany na adres e-mail Klienta
w terminie 24h.

b. Za posrednictwem Poczty Polskiej (opcja ta jest dostepna dla produktéow fizycznych np.
drukowanej ksigzki) — w takim wypadku Kupujacy winien zaznaczy¢ w formularzu zamoéwienia
opcje Poczta Polska; Dostarczenie zamdwionego Towaru nastgpi za posrednictwem Poczty
Polskiej, przy czym orientacyjny termin dostawy na terenie Polski wynosi¢ bedzie okoto 7 dni
robocze od dnia wysytki, ktéra nastepuje po zaksiegowaniu wptaty za Zamodwienie.
c. Paczkomat i odbidr w punkcie (InPost, Paczka w RUCHu, DPD Pick Up, UPS Access Point),
termin realizacji do 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty za Zamdwienie.

d. Za posrednictwem Kuriera, termin realizacji do 3 dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty na konto

e. W formie odbioru osobistego w Gdyni, w siedzibie firmy, ul. Wielkopolska 399, w
poniedziatki, srody i piatki w godzinach 9:00-16:00, oraz we wtorki i czwartki w godzinach
11:00-19:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni okreslonych przez
Sprzedawce jako wolne (opcja ta jest dostepna dla produktéw fizycznych np. drukowanej
ksigzki) — w takim wypadku Kupujgcy winien zaznaczy¢ w formularzu zamdwienia opcje
Odbidr osobisty; odbior zamowionych przez Kupujgcego Towardw bedzie mozliwy po
wystaniu do Kupujgcego przez Sklep Internetowy wiadomosci o gotowosci zamowienia do

odbioru, przy czym nastgpi to po zaksiegowaniu wptaty za Zamdwienie.



VII. Zasady i formy ptatnosci

1. Wszystkie ceny prezentowane na Stronie Sklepu sg wyrazone w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg podatek VAT. Cena podana na Stronie Sklepu przy kazdym Produkcie jest wigzaca
w chwili sktadania Zaméwienia.

2. Na kazdy sprzedany Produkt Sprzedawca moze wystawi¢ imienny dowdd zakupu (fakture
VAT).

3. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy.
Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w
formie elektronicznej zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r.
w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.

4. Numer konta Sprzedawcy: Pekao SA 47 1240 1242 1111 0010 8867 9043

5. Numer konta jest podany na Stronie Internetowe] i jest przesytany w e-mailu z
potwierdzeniem Zamdwienia.

6. W Sklepie dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

e szybkie ptatnosci internetowe (e-przelew lub karta) za posrednictwem serwisu Dotpay.pl
e przelew tradycyjny na konto Todo La Mancha s.c. z siedzibg w Gdyni (81-589) przy ul.
Wielkopolskiej 399: Pekao SA 47 1240 1242 1111 0010 8867 9043
e gotowka lub karta w siedzibie ksiegarni stacjonarnej w Gdyni, przy ul. Wielkopolskiej 399
VIII. Koszt dostawy
1. Wysokos¢ optfat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci.
2. W zaleznosci od wybranej przez Klienta formy dostawy koszty dostawy wynosz3a:

Poczta Polska — 15 zt

e Kurier—13zt
e Paczkomat i odbiér w punkcie (InPost, Paczka w RUCHu, DPD Pick Up, UPS Access Point) —
11 zt
e Odbidr osobisty w siedzibie firmy w Gdyni — 0 zt
e W przypadku pobrania ze Strony Sklepu — 0 zt
IX. Odstgpienie od Umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, zgodnie z przepisami ma prawo do

odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w

terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy (Towaru), a gdy umowa dotyczy ustugi — od dnia



zawarcia umowy (podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22,p0z.271 ze zm.). Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie odstgpienia od umowy umowa jest
uwazana za niezawarty, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdziniej niz w
terminie czternastu dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich
odsetki ustawowe od daty dokonania przedpfaty.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy sprzedazy
konsumenckiej, a wiec ma ono zastosowanie wytgcznie do Klientéow bedacych
konsumentami.

3. Zastrzega sie, ze nie wigzg Klienta bedacego konsumentem postanowienia Regulaminu, ktére
stanowig niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. art. 385(1) — art. 385(3)
K.c. lub naruszajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania uméw z
udziatem konsumentow lub ktére zostaty zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw
umowy uznanych za niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:
a. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1;
b. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;
c. umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym;
d. Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w zfozonym przez niego
zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg;
e. swiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu;
f. dostarczania prasy;
g. ustug w zakresie gier hazardowych.

X. Tryb postepowania Reklamacyjnego
1. Produkty posiadajg gwarancje Sprzedawcy (gwarant). W przypadku odkrycia jakiejkolwiek

wady produktu nalezy ten fakt jak najszybciej zgtosi¢ Sprzedawcy.



Reklamacje powinny by¢ sktadane pisemnie (listownie, faxem, e-mailem) na adres Sklepu
Internetowego okreslony w postanowieniach wstepnych regulaminu lub na adres poczty

elektronicznej info@tolecimydo.pl

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce.

Do reklamacji oraz odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg w
stosunku do konsumentéw stosuje sie przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
nr 141 poz. 1176 ze zm.) i ustawy z dnia 2 lipca 2000 roku o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zmianami).

W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie przepisy
zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu cywilnego, z wytaczeniem przepisow bezwzglednie

obowigzujgcych.

XI. Polityka prywatnosci

1.

W trakcie sktadania Zamodwienia Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zaméwienia. W wypadku udzielenia zgody Kupujgcy ma prawo do wgladu
w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci podawanie danych Klienta stuzy
wytgcznie realizacji Zamdwienia. Dane te nie s3 w zadnym wypadku udostepniane osobom
trzecim. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
Zamowienia jest Liliana Poszumska prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwg Todo La Mancha s.c. z
siedzibg przy ul. Wielkopolskiej 399, 81-583 Gdynia, NIP: 5862342184, REGON: 382690201.
Dane osobowe Klienta sg przechowywane w systemie informatycznym Sprzedajgcego przez
czas trwania procedury realizacji Zamdwienia i s chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz
Ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte s3 w Polityce

prywatnosci dostepnej na stronie www.tolecimydo.pl/polityka-prywatnosci.

XIl. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy

z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
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za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.),
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

3. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych Umoéw Sprzedazy miedzy Sklepem a Klientami:
* bedacymi konsumentami, beda rozpatrywane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o
wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.),
** nie bedgcymi konsumentami, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do Uméw Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje

Regulaminu obowigzujgcg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Data opublikowania Regulaminu 26.05.2020



